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RAPPORT  
D’ACTIVITÉ 2020

Direction des services  
administratifs et financiers

COVID-19

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
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0 800 130 000
(appel gratuit)

Saluer  
sans se serrer la main,  
éviter les embrassades

Se laver  
très régulièrement

les mains

Tousser ou éternuer  
dans son coude 

ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir  
à usage unique  

et le jeter

FACE AU CORONAVIRUS :  
POUR SE PROTÉGER  

ET PROTÉGER LES AUTRES

GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS

SE PROTÉGER 
ET PROTÉGER LES AUTRES

Direction des services 
administratifs et financiers

Vous déjeunez au self :

Ensemble, respectons
les consignes sanitaires

au restaurant et à la cafétéria

Dans le contexte de crise sanitaire, il est essentiel que chacun applique les
mesures de protection individuelles et collectives mises en place au sein du
restaurant administratif et la cafétéria.

Lavez-vous les mains ou utilisez du gel hydro-alcoolique
avant et après votre passage au restaurant ou à la cafétéria.

Évitez de se croiser : des sens de circulation ont été mis en
place. Respectez les !

Portez votre masque lors de vos déplacements (file d’attente,
zone de distribution des plats et salle de restauration).

Ne déplacez pas le mobilier : Il est important de maintenir une
distanciation et de ne pas déplacer ou regrouper les chaises.

Déjeunez à l’heure : le restaurant administratif vous accueille
à des horaires distincts par service. Cette contrainte est liée
à la jauge maximale d’accueil, limitée dans cet espace en ce
moment. Vous ne pouvez pas déjeuner à l’heure prévue pour
votre service ? Vous êtes invités à déjeuner à 11h30 ou après
13h30.

Respectez la distanciation : Dans les files d’attentes et à
table, respectez la distance d’un mètre minimum entres vous.

Vous apportez votre déjeuner ? Une salle de convivialité équipée de frigos, micro-ondes et
téléviseur est à votre disposition au sous-sol. Les espaces de restauration du self et de la cafétéria
vous accueillent uniquement pour les repas achetés sur place. En effet, il est interdit de sortir les
plateaux repas du restaurant (pour s’installer à la cafétéria ou à l’extérieur par exemple).

Portez votre masque  
obligatoirement  
(nez et bouche  
couverts)  
lors de vos  
déplacements

Portez votre masque  
obligatoirement  
(nez et bouche  
couverts)  
lors de vos  
déplacements

  
Ne posez pas votre masque  
sur les tables ni sur les plateaux, 
rangez-le dans votre poche, 
votre sac...

Ne posez pas votre masque  
sur les tables ni sur les plateaux, 
rangez-le dans votre poche, 
votre sac...

Direction des services administratifs  
et financiers du Premier ministre





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



La DSAF en chiffres 

749 agents assurant principalement des fonctions de soutien, avec 

un taux de féminisation de 47% 

Un budget exécuté 2020 de 803,98 millions d'euros répartis 
sur trois programmes pour l'ensemble des SPM et des AAI 

437 marchés publics actifs 

29 546 transactions relatives à la dépense transitant par le centre 

de services partagés financiers 

2 628 agents gérés 

1 649 actions de formation dispensées 

183 999 appels reçus par le standard de Matignon 

121 203 courriers traités pour le Premier ministre et les secrétaires 
d'Etat rattachés 

2 500 postes informatiques en service 

20 185 demandes/incidents SI traités et 38 448 appels 

téléphoniques vers le Service Desk 

Un parc immobilier géré de 153 566 m2 (surface utile brute) 

répartis en 30 implantations 

6 641 demandes/ incidents logistiques traités et 21 411 appels 

téléphoniques vers le CAS (centre d'appels et de suivi) 
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Risque 

faible 

> Risque modéré > Risque 

substantiel 

> Risque intolérable 
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